Termeni si conditii pentru website
ULTIMA ACTUALIZARE 22.08.2014

Acest site (iTmpreuna cu orice site(-uri) succesor(-oare) si toate Serviciile (asa cum sunt definite mai jos), “* WEBSITE-UL
AVON") este operat de catre SC Avon Cosmetics (Romania) SRL respective].[ ("AVON", "noi", "pe noi" si "al nostru").
Oferim utilizatorilor WEBSITE-ULUI AVON acces la continut si servicii legate de noi si produsele noastre, incluzand continut
audiovizual, imagini, forumuri, text, date si alt continut si servicii similare (acest continut si servicii, colectiv, “Serviciile”). Va
rugam sa citifi acesti Termeni si Conditii de Utilizare (“Contractul”) cu atentie Tnainte de a utiliza WEBSITE-UL AVON. Prin
utilizarea WEBSITE-ULUI AVON sunteti de acord sa fifi obligat prin acest Contract. Daca nu sunteti de acord cu termenii si
conditiile Contractului, va rugdm sanu utilizati WEBSITE-UL AVON. in plus, prin utilizarea WEBSITE-ULUI AVON afirmati c&
aveli varsta legala pentru a incheia acest Contract, sau daca nu o aveti, ca afi ob{inut consimtamantul parintilor sau tutorelui
pentru a incheia acest Contract. Daca nu aveti varsta legala pentru a incheia acest Contract si nu ati obtinut consimtamantul
parintilor sau tutorelui pentru a incheia acest Contract, atunci nu puteti utiliza WEBSITE-UL AVON.

Ne rezervam dreptul de a schimba acest Contract, n tot sau in parte, din timp in timp, la discretia noastra exclusiva, si de a
va instiinta despre asemenea schimbare prin orice mijloace rezonabile, incluzand fara limitare postarea proi ectului revizuit al
acestui Contract pe WEBSITE-UL AVON. Puteti stabili cand a fost revizuit ultima oara acest Contract consultand legenda
"ULTIMA ACTUALIZARE" de la Tnceputul acestui Contract. Continuarea de catre Dvs. a utilizarii WEBSITE-ULUI AVON
dupa postarea schimbarilor la acest Contract va Tnsemna ca acceptati acele schimbari, cu conditia ca orice schimbare
materiald la acest Contract nu se va aplica retroactiv vreunei pretentii sau litigiu intre Dvs. si noi n legatura cu acest
Contract care a aparut Tnainte de data “ULTIMEI ACTUALIZARI” aplicabila acelei versiuni a acestui Contract in care am
inclus acea schimbare materiala. Daca nu sunteti de acord cu orice schimbari facute la acest Contract nu putefi utiliza
WEBSITE-UL AVON. Putem in orice moment sa modificam sau incetam Tntregul sau orice parte a WEBSITE-ULUI AVON,
sa aplicam, sa modificam sau sa renuntam la comisioane cerute pentru utilizarea WEBSITE-ULUI AVON; sau sa oferim
oportunitati unora dintre, sau tuturor utilizatorilor WEBSITE-ULUI AVON, conditionat de orice restrictii asupra exercitarii de
catre noi a acestor drepturi conformlegii aplicabile.

Tn sensul acestui Contract, termenii urmétori au urmétoarele Tntelesuri:

« “Contract pentru Reprezentantul de Vanzari AVON” Tnseamna contractul (fmpreuna cu orice termeni si condiii atasate
acestuia sau Tncorporate in acesta) intre AVON si un Reprezentant de vanzari AVON conform caruia acea persoana a fost
numita ca Reprezentant de vanzari AVON.

* "Reprezentant de Vanzari AVON" este o persoana (a) care a convenit, conform termenilor unui Contract pentru
Reprezentantul de Vanzari AVON, sa fie un Reprezentant de Vanzari AVON, si (b) care raméne un an Reprezentant de
Vanzari AVON activ.

Daca sunteti un Reprezentant de Vanzari AVON confirmati si conveniti ca utilizarea de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON
este supusa nu doar acestui Contract, ci si termenilor si conditiilor cuprinse in Contractul Dvs. de Reprezentant de Vanzari
AVON si orice politici, coduri de conduita sau alte indrumari aferente aplicabile ale Avon (inclusiv, daca aveti propriul
magazin pe WEBSITE-UL AVON, termenii de utilizare pentru Reprezentant;).

1. Cont{inut postat de catre Reprezentantii de Vanzari AVON

Reprezentantii de Vanzari AVON sunt terti contractanti independenti ai AVON si nu sunt altfel afiliati la AVON sau la oricare
dintre societatile mama, subsidiarele sau afiliatele AVON (colectiv “Afiliate”). AVON nu este responsabila sau
raspunzatoare pentru declaratiile, actiunile sau omisiunile Reprezentantilor de Vanzari AVON, fie prin sau in legatura cu
WEBSITE-UL AVON sau altfel. Fara limitarea celor de mai sus, desi AVON poate oferi Reprezentantilor de Vanzari AVON
anumite resurse si instrumente (incluzand fara limitare asistenta pentru crearea de site-uri online personalizate care contin
elemente de marca si continut AVON si care pot avea URL-uri comune in tot sau in parte cu WEBSITE-UL AVON),
confirmati si conveniti ca nici AVON, nici vreuna dintre Afiliate nu au control asupra, sau nu sunt responsabile sau
raspunzatoare pentru, orice text, imagini sau alte informatii sau materiale postate de catre Reprezentantii de VVanzari AVON
pe WEBSITE-UL AVON sau pe asemenea site-uri online personalizate. Mai confirmati si conveniti ca nici AVON, nici vreuna
dintre Afiliate nu au control asupra, sau nu sunt responsabile sau raspunzatoare pentru, orice personalizari realizate de
catre Reprezentantii de Vanzari AVON pe WEBSITE-UL AVON sau pe asemenea site-uri online personalizate, sau orice
materiale comunicate Dvs. de catre un Reprezentant de Vanzari AVON. La aceste informatji, materiale si personalizari se
va face referire in continuare drept “Continut al Reprezentantului de Vanzari AVON”".

Nici AVON nici vreuna dintre Afiliate (a) nu au Tntreprins nimic pentru a confirma exactitatea sau siguranta vreunui Continut
al Reprezentantului de Vanzari AVON sau altor materiale comunicate Dvs. de catre un Reprezentant de Vanzari AVON, sau
(b) nu prezinta niciun fel de declaratii sau garantii privind securitatea oricaror comunicari intre Dvs. si orice Reprezentanti de
Vanzari AVON utilizand Continut al Reprezentantului de Vanzari AVON (de exemplu, link-uri de e-mail postate de catre
Reprezentantii de Vanzari AVON). Tn plus, nici AVON, nici vreuna dintre Afiliate nu prezintd niciun fel de declaratii sau
garantii cu privire la practicile privind confidentialitatea datelor sau protectia datelor ale vreunui Rep rezentant de Vanzari
AVON.



2. Informatii pe care le subscrieti prin WEBSITE-UL AVON

Subscrierea de informatii de catre Dvs. prin WEBSITE-UL AVON este guvernata de Politica privind Datele Personale a
AVON www.avoncosmetics.ro. In masura Tn care subscrieti orice informatii identificabile personal vreunei terte parti in
legatura cu WEBSITE-UL AVON (de exemplu, printr-o Aplicatie a Tertilor, care este definita in Sectiunea 12 de mai jos), va
rugam sa retineti ca (a) colectarea, utilizarea si dezvaluirea acestor informatii de catre acea terta parte va fi guvernata de
propria sa politica privind datele personale, si nu de Politica privind Datele Personale a AVON, si (b) nu suntem responsabili
pentru practicile privind colectarea, utilizarea si dezvaluirea informatiilor ale acelei terte parti sau ale oricaror alte terte parti,
incluzand fara limitare Reprezentantii de Vanzari Independenti AVON. Declarati si garantati ca orice informatii pe care le
furnizati n legatura cu utilizarea de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON sunt adevarate, exacte si complete, si ca veti
ntretine si actualiza aceste informatii dupa cum este necesar, astfel incat aceste informatii sa ramana adevarate, exacte si
complete. DACA ALEGETI SA FACETI ORICARE DINTRE INFORMATIILE DVS. IDENTIFICABILE PERSONAL SAU ALTE
INFORMATII DISPONIBILE PUBLIC PRIN SAU IN LEGATURA CU WEBSITE-UL AVON, FACET!I ACEASTA PE
PROPRIUL DVS. RISC.

3. Inregistrare; Nume si Parole de Utilizator

Vi se poate cere sa va inregistrati pentru a accesa anumite zone sau elemente ale WEBSITE-ULUI AVON, de exemplu
pentru a posta Subscrieri (definite in Sectiunea 5 de mai jos). Cu privire la orice asemenea inregistrare, nu puteti folosi (iar
noi putem refuza sa va acordam) orice nume de utilizator sau adresa de e-mail care apar{ine, sau este deja utilizata de catre
o0 alta persoana; care poate fi interpretata ca asumand identitatea unei alte persoane; care Tncalca proprietatea intelectuala
sau alte drepturi ale vreunei persoane; care este jignitoare; sau pe care o respingem din orice alt motiv la discretia noastra
exclusiva. Sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii oricarei parole pe care afi putea-o utiliza pentru a accesa
WEBSITE-UL AVON, si conveniti sa nu va transferati parola sau numele de utilizator, sau sa nu imprumutati sau n alt fel
transferati utilizarea sau accesul Dvs. la WEBSITE-UL AVON vreunei terte parti. Sunteti pe deplin responsabil pentru toate
interactiunile cu WEBSITE-UL AVON care se produc in legatura cu numele Dvs. de utilizator. Conveniti sa Tnstiinfati imediat
AVON despre orice utilizare neautorizata a parolei sau numelui Dvs. de utilizator sau orice alta incalcare a securitatii legata
de contul Dvs., numele Dvs. de utilizator sau WEBSITE-UL AVON, si sa va asigurati ca va deconectati (“log off”) si iesiti din
contul Dvs. pentru WEBSITE-UL AVON (daca este cazul) la sfarsitul fiecarei sesiuni. Nu suntem raspunzatori pentru vreo
pierdere sau dauna decurgand din neconformarea Dvs. cu oricare dintre obligatile de mai sus. Daca sunteti un angajat
AVON sau un Reprezentant de Vanzari AVON, conveniti ca AVON poate sa va identifice ca atare (de exemplu, printr-un
ecuson sau alt identificator) cand utilizati WEBSITE-UL AVON. Daca nu doriti sa fiti identificat astfel nu puteti utiliza
WEBSITE-UL AVON.

4. Reguli de conduita

Cand utilizati WEBSITE-UL AVON conveniti sa va conformati tuturor legilor, regulilor si regulamentelor aplicabile si sa
respectati drepturile si demnitatea altora. in plus, utilizarea de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON este conditionatd de
conformarea Dvs. cu regulile de conduita prezentate Tn aceasta Sectiune 4, iar neconformarea cu acest Contract si/sau
aceste reguli de conduita (incluzand fara limitare angajarea Dvs. repetata in incalcarea drepturilor de copyright prin sau in
legatura cu WEBSITE-UL AVON) poate avea ca urmare rezilierea accesului Dvs. la WEBSITE-UL AVON conform Sectiunii

18 de maii jos.

Conveniti sa nu:
« Postati, transmiteti, sau puneti la dispozitie in alt mod prin sau in legatura cu WEBSITE-UL AVON:

° Orice informatjii sau materiale care sunt sau ar putea fi, sau a caror postare, transmitere sau utilizare este sau ar putea
fi: (@) amenintatoare, hartuitoare, degradanta, incarcata de ura sau intimidanta; (b) defaimatoare sau calomnioasa; (c)
frauduloasa ori delictuala; (d) obscena, indecenta, pornografica sau altfel inacceptabila; sau (e) protejata de drepturi de
copyright, marca comerciala, secret comercial, drept de publicitate sau confidentialitate sau orice alt drept brevetat, fara
consimtamantul explicit scris al proprietarului acelui drept.

° Orice material care ar da nastere unei raspunderi penale sau civile; care incurajeaza o conduita care constituie
infractiune; care promoveaza jocurile de noroc; sau care incurajeaza sau ofera informatii de instruire despre activitafi
ilegale sau activita{i ca “hacking”, “cracking” sau “phreaking”.

° QOrice virus, vierme, cal troian, ou de Paste, bomba cu efect intarziat, malware, spyware, sau alt cod, figier sau program
informatic daunator sau invaziv sau care este destinat s deterioreze, deturneze, dezactiveze, interfereze cu, sau sa
perturbe functionarea, sau sa monitorizeze utilizarea oricarui hardware, software sau echipament.

° QOrice publicitate nesolicitata sau neautorizata, materiale promotionale, “junk mail”, “spam”, “chain letter”, schema
piramidala (“pyramid scheme”) sau oportunitate de investire, sau orice alta forma de solicitare care nu este explicit
aprobata de catre AVON in prealabil.

° Orice mesaje e-mail nesolicitate legate de Avon catre orice persoana fara cunostinfa si consimtamantul prealabil al
acesteia sau in alt fel incalcand vreo lege, regula sau regulament.

° Orice informatii identificabile personal ale unei alte persoane, fara consimtamantul legal prealabil al acelei persoane.
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° QOrice informatii materiale, nepublice, despre o societate comerciala, fara autorizarea corespunzatoare de a face
aceasta.

« Utilizati WEBSITE-UL AVON in orice scop fraudulos ori ilegal.

« Utilizati orice functie de invitare de pe WEBSITE-UL AVON pentru a invita vreo persoana sa se alature WEBSITE-ULUI
AVON daca nu cunoasteti personal persoana invitata si nu stiti ca va fi de acord sa primeasca invitatia.

 Utilizati WEBSITE-UL AVON pentru a defaima, abuza, harfui, urmari, ameninta, intimida (“bully”) sau in alt fel Incalca
drepturile legale ale altora, incluzand fara limitare drepturile altora la intimitate sau drepturile de publicitate, sau a recolta sau
colecta informatji despre utilizatori ai WEBSITE-ULUI AVON.

« Asuma identitatea vreunei persoane sau entitati, incluzand fara limitare orice angajat, agent sau alt reprezentant al AVON;
inclusiv prin (a) indicarea Tn mod fals, sau declararea falsa n alt fel a afilierii Dvs. cu vreo persoana sau entitate in legatura
cu WEBSITE-UL AVON; sau (b) exprimarea sau sugerarea ca noi aprobam vreo declaratie pe care o facefj.

« Interfera cu, sau perturba functionarea WEBSITE-ULUI AVON sau a serverelor sau retelelor utilizate pentru a pune
ladispozitie WEBSITE-UL AVON; sau Tncalca orice cerinte, proceduri, politici sau regulamente ale acestor retele.

¢ Restrictiona sau interzice utilizarea WEBSITE-ULUI AVON de catre vreo alta persoana (incluzand fara limitare atacarea
prin hacking sau deformarea oricarei parti din WEBSITE-UL AVON).

« Utiliza WEBSITE-UL AVON pentru (a) a face publicitate sau a oferi spre vanzare sau solicita spre cumparare orice bunuri
sau servicii in orice scop comercial, sau altfel a promova orice servicii, afaceri sau oportunitati, sau (b) a solicita vizitatorilor
sau utilizatorilor WEBSITE-ULUI AVON sa viziteze, sa devina membiri ai, sa subscrie la, sau sa se nregistreze pentru orice
serviciu comercial online sau altd organizatie; in fiecare caz, fara consim{amantul explicit scris prealabil al AVON, cu
exceptia masurii Tn care sunteti un Reprezentant de Vanzari Independent AVON care a fost altfel autorizat, sau i s-a indicat
de catre Avon sa utilizeze WEBSITE-UL AVON Tn asemenea scopuri.

« Reproduce, multiplica, copia, vinde, revinde, oferi link catre, sau n alt fel exploata in orice scopuri comerciale, orice
portiune a, utilizarea sau accesul la WEBSITE-UL AVON, cu excepfia masurii in care suntefi un Reprezentant de Vanzdri
Independent AVON care a fost altfel autorizat, sau i s-a indicat de catre Avon sa utilizeze WEBSITE-UL AVON in asemenea
scopuri.

* Modifica, adapta, traduce, deconstrui, decompila sau dezasambla vreo portiune a WEBSITE-ULUI AVON, cu exceptia
masurii Tn care se permite Tn mod explicit de catre legea aplicabila.

« Indepérta vreo nota privind drepturile de copyright, marcd comerciald sau alte drepturi brevetate de pe WEBSITE-UL
AVON sau din materiale provenind de pe WEBSITE-UL AVON.

« Incadra sau oglindi vreo parte a WEBSITE-ULUI AVON.
« Crea 0 baza de date prin descarcarea si stocarea continutului WEBSITE-ULUI AVON.

« Utiliza vreun robot, paianjen, aplicatie de cautare/regasire de site-uri sau alt dispozitiv manual sau automat pentru a regasi,
indexa, “rade”, “mina” sau in orice fel aduna continut de pe WEBSITE-UL AVON sau reproduce sau ocoli structura de
navigatie sau prezentarea WEBSITE-ULUI AVON fara consimtamantul explicit scris prealabil al AVON.

¢ Plasa un widget furnizat de catre AVON pe orice tert website cu ncalcarea politicilor care guverneaza terful website
(inclusiv termenii de utilizare care guverneaza acel website).

n plus, confirmati si conveniti c& Dvs. (si nut AVON) sunteti responsabil pentru obtinerea si pastrarea tuturor mijloacelor de
telecomunicatii, broadband, si hardware-ului informatic, echipamentului si serviciilor necesare pentru a accesa si utiliza
WEBSITE-UL AVON, si pentru plata tuturor taxelor legate de acestea.

5. Subscrieri

a. Generalitati. WEBSITE-UL AVON poate contine zone in care puteti posta informatii si materiale, incluzand fara limitare
text, imagini, fotografii, grafice, muzica, materiale video, lucrari audiovizuale, date, informatii, fisiere, link-uri si alte materiale
(fiecare o “Subscriere”). Pentru claritate, Dvs. pastrafi proprietatea asupra oricaror Subscrieri pe care le postati, in termenii
si conditiile acestui Contract (inclusiv acordarea licentei din Sectiunea 5(b) de mai jos). Prin prezentul confirmati si conveniti
ca nu avetii niciun fel de drepturi de a utiliza sau incorpora in orice Subscrieri sau alte materiale orice confinut sau materiale
aflate Tn proprietatea noastra sau a Afiliatelor, sau a licentiatorilor sau furnizorilor nostri sau ai lor respectivi (“Continut
Avon”), cu exceptia masurii in care AVON va autorizeaza in mod explicit Tn scris sa incorporati sau utilizati astfel asemenea
Continut Avon. Pentru claritate, AVON, Afiliatele sau licentiatorii sau furnizorii nostri sau ai lor respectivi vor pastra
proprietatea asupra Continutului Avon.

b. Acordarea licentei. Pentru fiecare Submitere pe care o postati, prin prezentul ne acordafi noua si Afiliatelor o licenta
globala, fara plata de drepturi de autor, platita integral, neexclusiva, perpetua, irevocabilda, transferabila, si pe deplin
sublicentiabila (prin mai multe niveluri), fara plata suplimentara catre Dvs. sau vreo terta parte, pentru: (i) a reproduce,
distribui, transmite, executa si afisa (public sau altfel), pune la dispozitia publicului, adapta, modifica, edita, traduce, face,
vinde, oferi spre vanzare, importa, si altfel utiliza si exploata (si a face pe altii sa exercite aceste drepturi din partea noastra
sau a Afiliatelor, prin mai multe niveluri) acea Subscriere, orice idei care Tnsotesc, sunt legate de, sau sunt incorporate n
acea Subscriere, si orice materiale cuprinzand, Tncorporand, sau derivate din acea Submitere, in orice format sau mediu
cunoscut in prezent sau creat ulterior; (ii) a crea lucrari derivate din acea Subscriere (inclusiv, fara limitare, prin incorporarea



acelei Subscrieri Tn orice alta lucrare, sau in produsele sau serviciile noastre, ale Afiliatelor sau ale reprezentantilor nostri si
ai lor respectivi); (iii) a exercita toate drepturile de marca comerciald, publicitate si alte drepturi brevetate cu privire la acea
Subscriere; (iv) a utiliza numele, fotografia, portretul, imaginea, vocea, infatisarea si informatiile Dvs. biografice ca stiri sau
informatii si in scopuri de publicitate sau promotionale, fie in legatura sau nu cu Subscrierea Dvs.; si (v) a utiliza Subscrierea
Dvs. (inclusiv continutul acesteia si orice lucrari derivate din aceasta) in orice scopuri de publicitate sau promotionale.
DACA NU DORITI SA ACORDATI DREPTURILE ACORDATE IN ACEASTA SECTIUNE 5, VA RUGAM SA NU POSTATI
SUBSCRIERI PE WEBSITE-UL AVON.

c. Negare. Este posibil ca vizitatorii WEBSITE-ULUI AVON sa posteze pe WEBSITE-UL AVON informatii sau materiale care
sunt incorecte sau Tngelatoare sau care incalca in alt fel acest Contract. Noi, Afiliatele si administratorii, functionarii,
angajatii, agentii, reprezentantii, licentiatorii si furnizorii nostri si ai lor respectivi nu aprobam, si nu suntem responsabili
pentru orice informatii sau materiale puse la dispozitie prin WEBSITE-UL AVON sau utilizarea de catre, sau bazarea Dvs.
pe asemenea informatii sau materiale. Toate Subscrierile vor fi socotite neconfidentiale si pot fi (i) dezvaluite publicului
general si (i) utilizate de catre noi fara (A) orice obligatii de confidentjalitate sau nedezvaluire, sau (B) atribuire catre Dvs.
sau vreo terta parte. Ne rezervam dreptul ca, in orice moment si la discretia noastra exclusiva, sa stabilim limite privind
numarul si marimea Subscrierilor care pot fi postate pe WEBSITE-UL AVON, sau spatiul de stocare disponibil pentru
Subscrieri.

d. Confirmare. Prin prezentul confirmati si conveniti ca (i) ati primit plata buna si de valoare in schimbul drepturilor acordate
de catre Dvs. prin prezentul Tn si asupra oricarei Subscrieri pe care o postati, care plata include, fara limitare, capacitatea de
a participa la activitati pe WEBSITE-UL AVON si posibilitatea aparitiei unei expuneri publice sau favorabile prin utilizarea de
catre noi sau Afiliate a acelei Subscrieri sau a oricaror lucrari derivate Tncorporand sau cuprinzand acea Subscriere; si (i) nu
aveti dreptul la vreo alta compensatie pentru orice utilizare sau alta exploatare a acelei Subscrieri de catre noi sau Afilia te
sau orice alta parte in legatura cu drepturile asupra acelei Subscrieri care au fost acordate prin prezentul si/sau care sunt
disponibile conform legii aplicabile.

e. Declaratii si garantii. Prin prezentul declarati si garantati ca: (i) aveti dreptul si autoritatea legala de a Tncheia acest
Contract; (ii) detineti in proprietate exclusiva, sau detineti altfel dreptul si permisiunea deplina de a exploata toate drepturile
asupra, pentru si conform oricarei Subscrieri pe care o postati, si de a acorda drepturile si licentele prezentate Tn prezentul,
iar Tn privinta oricaror materiale ale tertilor care apar in sau sunt altfel incorporate sau cuprinse in orice Subscriere pe care o
postati ati obtinut aprobari explicite scrise de la tofi proprietarii si detinatorii de drepturi asupra acelor materiale ale tertilor,
necesare pentru a acorda drepturile si licentele prezentate in prezentul; (iii) orice Subscrieri pe care le postati, si utilizarea
acestora de catre noi, Afiliate, reprezentantii nostri si ai lor respectivi, si orice alti utilizatori ai WEBSITE-ULUI AVON nu

incalca si nu violeaza, si nu va incalca sau viola vreun brevet, drept de copyright, marca comerciala, secret comercial, sau

alte drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi ale vreunei terte parti; (iv) orice Subscriere pe care o postati nu este
confidentiala si nu contine informatii confidentiale; (v) la crearea, elaborarea si postarea oricarei Subscrieri (A) v-ati

conformat si va veti conforma in toate privintele tuturor legilor, regulilor (incluzand fara limitare regulile noastre de conduita

prezentate Tn Sectiunea 4 de mai sus), si regulamentelor aplicabile, si (B) nu ati Tncalcat si nu veti incalca vreo intelegere
prin care suntefi obligat explicit sau implicit (incluzénd fara limitare orice contract cu vreo terta parte) si (vi) ati obtinut
consimtamantul scris, aprobarea si/sau permisiunea fiecarei persoane identificabile care apare Tn Subscrierea pe care o
postati pentru a utiliza numele si infatisarea acelei persoane in sensul utilizarii si exploatarii in alt fel a acelei (acelor)
Subscrieri in modul avut Tn vedere de acest Contract, sau daca orice asemenea persoana identificabila este minora afi
obtinut asemenea consim{amant scris, aprobare si/sau permisiune de la parintele(-tii) sau tutorele(-ii) acelei persoane si de
la orice alta entitate al carei consimtamant scris, aprobare sau permisiune este necesara (si, in fiecare caz, sunteti de acord
sa ne furnizati o copie a oricaror asemenea consimtaminte, aprobari si/sau permisiuni la solicitarea noastra). Daca postati o
Subscriere care contine infatisarea unei persoane identificabile va Tncurajam cu putere sa nu includetfi informatii de
identificare Tn acea Subscriere, cum ar fi numele sau adresa persoanei.

f. Renuntare; Asigurari suplimentare. In masura in care este permis conform legii aplicabile, sunteti de acord sa eliberatj,
descarcati, si sa renuntati pentru totdeauna la toate pretentile Tmpotriva noastra, a Afiliatelor si a administratorilor,
functionarilor, angajatilor, agentilor, reprezentantilor, licentiatorilor si furnizorilor nostri si ai lor respectivi de, si convenifi sa
nu initiati, depuneti, mentineti sau continuati orice pretentii, cereri, actiuni, pierderi, costuri, daune, raspunderi, sentinte,
solutionari sau cheltuieli (incluzand fara limitare onorariile legale rezonabile) care sunt legate in orice fel de acest Contract
si/sau de utilizarea vreunei Subscrieri intr-un mod corespunzator cu drepturile acordate conform acestui Contract, incluzand
fara limitare orice pretentie privind atribuirea incorectd a unei idei. Tn plus, Tn m&sura in care este permis conform legii
aplicabile, prin prezentul renuntati la oricare si toate drepturile pe care le-ati avea conform legilor din toata lumea care
privesc “drepturi morale” sau “droit moral” sau drepturi similare Tn legatura cu orice Subscriere (si prin prezentul declarati si
garantati ca ati obtinut renuntari scrise explicite, clare, de la orice terte parti in cauza, cu privire la oricare si toate drepturile
pe care acele terte parti le-ar avea conform acestor legi Tn legatura cu orice Subscriere pe care o postati). in orice moment,
la solicitarea noastra, veti: (i) lua, sau face sa se ia, toate acele masuri pe care noi le-am socoti necesare sau dezirabile
pentru ca noi si Afiliatele sa obtinem beneficiile depline ale acestui Contract si oricaror licente acordate de catre Dvs.
conform prezentului, si (i) semna un exemplar neelectronic, pe hartie, al acestui Contract.

g. Fara obligatie de utilizare. Putem stabili la discrefia noastra absoluta daca sa exercitam sau nu orice drept acordat noua
conform acestui Contract, si nu vom avea vreo obligatie de a (i) utiliza sau exploata in alt fel vreo Subscriere, sau (ii)
includem vreo Subscriere in WEBSITE-UL AVON sau n orice alte servicii sau materiale.

6. Intrari nesolicitate



Indiferent de orice prevederi contrare din acest Contract, noi si Afiliatii nu acceptam, invitam sau luam Tn considerare
subscrieri sau intrari nesolicitate de idei, propuneri sau sugestii (“Intrari Nesolicitate”), fie ca sunt legate de WEBSITE-UL
AVON, de produsele noastre, sau de altceva. Prin prezentul recunoasteti si conveniti ca (a) orice Intrare Nesolicitata este
neconfidentiala si AVON si Afiliatele nu au obligatii de confidentialitate cu privire la asemenea Intrare Nesolicitata, si (b) In
masura in care este permis conform legii aplicabile, orice Intrare Nesolicitata va deveni proprietatea exclusiva a noastra si a
Afiliatelor. Nici noi, nici Afiliatele nu avem vreo obligatie cu privire la Intrarile Nesolicitate, si noi si Afiliatele putem utiliza
Intrarile Nesolicitate Tn orice scop fara compensatie pentru Dvs. sau orice alta persoana.

7. Monitorizare; raportarea materialelor inacceptabile

Putem, dar nu avem obligatia de a: (a) monitoriza, evalua sau modifica Subscrierile Thainte sau dupa ce apar pe WEBSITE-
UL AVON; (b) cauta sa verificam daca oricare sau toate drepturile, consimtamintele, aprobarile si permisiunile pentru, sau
legate de o Subscriere au fost obtinute de catre Dvs. in conformitate cu declaratile Dvs. de mai sus; si/sau (c) refuza,
respinge sau inlatura orice Subscriere in orice moment sau din orice motiv (inclusiv, fara limitare, daca stabilim la discretia
noastra exclusiva ca nu au fost obfinute de catre Dvs. toate drepturile, consimtamintele, aprobarile si permisiunile, n ciuda
declaratiilor Dvs. de mai sus). Sunteti de acord sa cooperati cu noi pentru verificarea si investigatiile noastre legate de cele
de mai sus. Putem dezvalui orice Subscrieri si circumstantele transmiterii lor oricui din orice motiv sau in orice scop, si In
conformitate cu Politica noastra privind Datele Personale. Daca luati cunostinta de orice materiale ilegale, defaimatoare,
jignitoare sau inacceptabile pe WEBSITE-UL AVON (altele decat materialele care incalca drepturile de copyright, care sunt
tratate separat n Sectiunea 19 de mai jos), scrieti-ne la Contactafi-ne
www.avoncosmetics.ro/PRSuite/contact us main.page?CURR URL=contact us main.page cu o descriere a materialelor

in cauza si URL-ul sau locatia acelor materiale.

8. Drepturile noastre brevetate

Noi, Afiliatele si/sau licentiatorii si furnizorii nostri si ai lor respectivi suntem proprietari WEBSITE-ULUI AVON si ai
informatjilor si materialelor (incluzand fara limitare orice Continut Avon) puse la dispozitie pe sau prin WEBSITE-UL AVON.
Aceste informatii si materiale sunt protejate de drepturi de copyright, marca comerciala, brevet si/sau alte drepturi brevetate

si legi. Cu exceptia situatiei Tn care exista o autorizare prealabila din partea noastra, conveniti sa nu reproduceti, modificatji,

inchiriati, dati Tn leasing, Tmprumutati, vindeti, distribuiti sau creafi lucrari derivate bazate pe ntregul sau orice parte a

WEBSITE-ULUI AVON sau orice informatji sau materiale (incluzand fara limitare orice Continut Avon) puse la dispozitie prin

WEBSITE-UL AVON.

Noi, Afiliatele si/sau licentiatorii si furnizorii nostri si ai lor respectivi suntem proprietarii denumirilor comerciale, marcilor
comerciale si marcilor de servicii de pe WEBSITE-UL AVON, incluzand fara limitare “AVON”. Toate marcile comerciale si
marcile de servicii de pe WEBSITE-UL AVON care nu sunt proprietatea noastra sau a Afiliatelor sunt proprietatea
proprietarilor lor respectivi. Nu puteti utiliza denumirile noastre comerciale, marcile noastre comerciale sau marcile noastre
de servicii Tn legatura cu vreun produs ori serviciu care nu este al nostru sau Tn vreun mod care este probabil ca va crea
confuzie. Nimic din cele cuprinse in prezentul sau pe WEBSITE-UL AVON nu trebuie sa fie interpretat a acorda vreo licenta
sau drept de utilizare a oricaror denumiri comerciale, marci comerciale sau marci de servicii fara consimtamantul explicit
scris prealabil al proprietarului.

VA RUGAM SA RETINET! CA UTILIZAREA NEAUTORIZATA A WEBSITE-ULUI AVON (INCLUZAND FARA LIMITARE
ORICE SOFTWARE UTILIZAT PENTRU A PUNE LA DISPOZITIE WEBSITE-UL AVON) VA POATE EXPUNE LA PLATA
DE DAUNE BANESTI S| ALTE PENALIZARI CIVILE $I PENALE, INCLUSIV, FARA LIMITARE, PENTRU INCALCAREA
DREPTULUI DE COPYRIGHT.

9. Concursuri, tombole si promotii similare

Concursuri, tombole si alte promotii puse la dispozitie prin WEBSITE-UL AVON (“Promotii”) pot fi guvernate de reguli
specifice care sunt separate de acest Contract. Prin participarea la orice asemenea Promotie, conveniti sa fifi supus acestor
reguli, care pot diferi de termenii si conditiile prezentate in prezentul. Cu privire la orice Promotie, in cazul vreunui conflict
intre termenii si conditile unei Promotii si termenii si conditile WEBSITE-ULUI AVON vor guverna termenii si conditjile
Promotiei.

10. Achizitii si stabilirea preturilor prin Reprezentantii de Vanzari Independenti AVON

Daca urmeaza sa achizitionati produse sau servicii puse la dispozitie prin WEBSITE-ul AVON, va aducem la cunostinta, in
prealabil, prin acesti Termeni si conditii urmatoarele:

e Achiziionati produse sau servicii AVON exclusiv de la Reprezentantul Dvs. de Vanzari AVON, iar nu direct de la
AVON;

e Daca doriti sa achizitionati orice produs ori serviciu pus la dispozitie prin WEBSITE-ul AVON, vi se va solicita sa
furnizati anumite informatii personale cum ar fi informatii de contact si preferinte pentru crearea unui cont de client, si
veti fi repartizat unui Reprezentant de Vanzari AVON din zona Dvs., prin care puteti achizitiona produse ori servicii
AVON. Detalii referitoare la numele Reprezentantului, denumirea comerciala a profesionistului, numarul de telefon al
acestuia, adresa de posta electronica, le puteti afla de pe site-ul Avon la data plasarii comenzii.

e Pentru a reduce numarul de pasi pe care trebuie sa ii urmezi pentru a plasa o comanda si pentru a face procedura de
comanda mai usor de folosit pentru utilizator, AVON a introdus un proces de "auto-atribuire". In cazul in care esti
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client nou si utilizezi WEBSITE-ul AVON si nu ai deja un Reprezentant Independent de Vanzari AVON, atunci AVON
iti va desemna un Reprezentant Independent de Vanzari AVON unic. Acest Reprezentant Individual de Vanzari
AVON recomandat va fi selectat cu ajutorul unui algoritm, luandu-se in considerare o serie de criterii obiective, cum ar
fi distanta pana la adresa de livrare, evaluarea / recomandarile clientilor si nivelul de activitate in calitate de
Reprezentant Independent de Vanzari AVON. Cu toate acestea, nu esti obligat in nici un fel sa accepti
Reprezentantul Individual de Vanzari AVON recomandat, si esti in continuare pe deplin liber sa iti alegi
Reprezentantul Individual de Vanzari AVON preferat in orice moment, pur si simplu facand clic pe WEBSITE-ul AVON
pentru a alege dintr-o lista de potentiali Reprezentanti Independenti de Vanzari AVON din zona ta. De asemenea, in
cazul in care ai deja un Reprezentant Independent de Vanzari AVON preferat, poti selecta numele acestuia direct de
pe WEBSITE-ul AVON.

e Vet primi un mesaj e-mail de la noi prin care se confirma primirea comenzii Dvs. si faptul ca aceasta a fost transmisa
unui Reprezentant de Vanzari AVON. Acest mesaj e-mail nu reprezinta o confirmare a acceptarii comenzii Dvs.,
Tntrucat acceptarea comenzilor este la discretia Reprezentantului de Vanzari AVON.

e  Orice asemenea informatii furnizate prin WEBSITE-ul AVON vor fi tratate de catre AVON in conformitate cu acest
Contract si Politica privind Datele Personale. De aceea este posibil sa vi se solicite confirmarea datelor Dvs.
Personale.

e Consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantul ca renunta la cumparare, fara penalitai si fara invocarea
unui motiv , in termen de 14 zile lucratoare de la primirea produsului sau, Tn cazul prestarilor de servicii, de la
incheierea contractului. Un model de notificare de renuntare gasiti anexat;

e In cazul in care exercitati acest drept, v& aducem la cunostinta ca returnarea produsului se face in ambalajul original,
cu toate accesoriile, cu etichetele intacte si documentele care I-au insotit);

e Pentru ca Avon sa identifice corect comanda Dvs.,pe formularul de retur trebuie sa apara numele Reprezentantlui
Dvs. De Vanzari Avon, descrierea produselor returnate, data comenzii, numarul de identificare a comenzii;

e  Cheltuielile de returnare vor fi suportate de Dvs. iar rambursarea contravalorii produsului se va face in cel mult 14 de
zile de la retur de catre Reprezentantul Dvs de vanzari Avon;

e Pe WEBSITE-ul AVON veti gasi informatii legate de identitatea noastra si caracteristicile produselor si serviciilor care
pot fi achizitionate conform acestor Termeni si Conditii;

e Stabilirea preturilor si disponibilitatea oricarui produs ori serviciu identificate prin WEBSITE-ul AVON sunt estimative si
conditionate de confirmarea de catre Reprezentantul Dvs. de Vanzari AVON;

e Reprezentantul Dvs. de Vanzari AVON stabileste pretul final de vanzare, comisioanele de expediere/manipulare si
alte comisioane sau taxe care ar putea fi aplicate;

e Pentru a-l ajuta pe Reprezentantul Dvs. de Vanzari care va deserveste, in obtinerea produselor pe care le-ati
comandat si a asigura o tranzitie lina intre Campaniile Avon, informatiile online despre produse se vor schimba cu
doud zile mai devreme decat brosura fizica offline. In aceste doua zile, dacé plasati o comandd pe WEBSITE-ul
AVON precomandati efectiv produse din urmatoarea Campanie;

e Termenul de livrare a produselor comandate pe WEBSITE-ul AVON este de maximum 30 zile din momentul
confirmarii ferme a comenzii si a disponibilitatii produsului comandat de catre Reprezentantul de Vanzari. Cu acordul
Dvs., Reprezentantul de Vanzari poate modifica termenul de livrare.

e Vainformam ca puteti sa prezentati reclamatiile in legatura cu modul de executare a comenzii plasate pe WEBSITE-
ul AVON la repservice.ro@avon.com, telefon nr. 021 311.85.55, *2866 (din retele mobile);

e Avon este de asemenea, promotorul Codului de Etica in Afaceri pentru vanzarile directe, publicat de Asociatia
Companiilor de vanzari directe pe site-ul oficial al acesteia.

Anexa: Model de formular de retragere

Catre: S.C. AVON COSMETICS (Romania) S.R.L.
Str. Dinu Vintila nr.11, Sector 2, Bucuresti, Romania, Cod 021101, J40/6838/1997. CUI R09738657
Tel: 021 231 25 77, Fax: 021 231 71 21, E-mail: repservice.ro@avon.com,

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse: (Cod produse,
(o =T T T g = 0] Yo (1=

Comandate ladata: ..............ccoeevvivnnnns
Numele Reprezentantului A& VANZAI  AVON: ...... .o ettt et e e e e et e et et e e e e an e tea e e tea e ee een e nea et anenen e neeeees

Numele Clientului
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Semnatura Clientului Data

11. Audienta avuta in vedere

AVON controleaza si/sau opereaza WEBSITE-UL AVON Cosmetics (Romania), si WEBSITE-UL AVON nu este destinat a
supune AVON legilor sau jurisdictiei vreunei tari sau teritoriu altele decéat cele ale Romaniei. Daca nu se precizeaza altfel,
materialele puse la dispozitie prin WEBSITE-UL AVON sunt prezentate exclusiv in scopul prestarii de servicii si promovarii
produselor disponibile la SC Avon Cosmetics (Romania) SRL. In masura in care este permis conform legii aplicabile, AVON
nu ofera, si prin prezentul neaga orice, declaratii sau garantii ca WEBSITE-UL AVON, in tot sau Tn parte, sau orice produse,
servicii sau materiale puse la dispozitie prin WEBSITE-UL AVON sunt adecvate sau disponibile spre utilizare n alte locatji.
Cei care aleg sa acceseze WEBSITE-UL AVON din alte locatii fac aceasta din proprie initiativa si pe propriul risc si sunt
responsabili pentru conformarea cu legile, regulile si regulamentele locale daca, si in masura in care legile, regulile sau
regulamentele locale sunt aplicabile. Putem limita disponibilitatea WEBSITE-ULUI AVON, in tot sau n parte, la orice
persoane, zone geografice sau jurisdictii alese de catre noi, in orice moment si la discretia noastra exclusiva.

12. Aplicatii ale Tertilor

WEBSITE-UL AVON poate interopera cu, sau include aplicatii software si servicii ale tertilor (sau link-uri catre acestea) care
sunt puse la dispozitie de catre tertii nostri prestatori de servicii (aceste aplicatji, “ Aplicatii ale Tertilor”). Deoarece noi nu
controlam Aplicatiile Tertilor, convenifi ca nici noi nici Afiliatele, nici administratorii, functionarii, angajatii, agentii,
reprezentantii, licentiatorii sau furnizorii nostri sau ai lor respectivi nu suntem responsabili sau raspunzatori pentru orice
Aplicatii ale Tertilor, incluzand fara limitare performanta, exactitatea, integritatea, calitatea, legalitatea, utilitatea sau
securitatea, sau drepturile de proprietate intelectuala legate de Aplicatiile Tertilor sau utilizarea lor . Nu avem nicio obligatie
de a monitoriza Aplicatiile Tertilor, si putem Tndeparta sau restrictiona accesul la orice Aplicatii ale Tertilor (in tot sau n
parte) din WEBSITE-UL AVON in orice moment. Disponibilitatea Aplicatiilor Terfilor pe WEBSITE-UL AVON nu implica
aprobarea de catre noi a, sau afilierea noastra cu vreun furnizor de, asemenea Aplicatii ale Tertilor. Mai mult, utilizarea de
catre Dvs. a Aplicatiilor Tertilor poate fi guvernata de termeni si conditii suplimentare care nu sunt prezentate in acest
Contract sau in Politica noastra privind Datele Personale (de exemplu termeni si conditii care sunt puse la dispozitie de
catre furnizorii de asemenea Aplicatii ale Tertilor Tnsisi Tn legatura cu asemenea Aplicatii ale Tertilor). Acest Contract nu
creeaza vreo relatie juridica intre Dvs. si furnizorii de asemenea Aplicatii ale Tertilor, si nimic din acest Contract nu va fi
socotit o declaratie sau garantie din partea noastra, a oricarei Afiliate sau a administratorilor, functionarilor, angajatilo r,
agentilor, reprezentantilor, licentiatorilor sau furnizorilor nostri sau ai lor respectivi cu privire la orice Aplicatji ale Tertilor.

13. Continut al Tertilor

WEBSITE-UL AVON poate incorpora o anumita functionalitate care permite, prin sistemul sau reteaua a carui componenta
este WEBSITE-UL AVON, rutarea si transmiterea de, si accesul online la, anumite comunicari digitale si continut pus la
dispozitie de catre terte parti (“Continut al Tertilor”). Prin utilizarea acestei functionalitati a WEBSITE-ULUI AVON
confirmati si conveniti ca ne indicati sa accesam si sa va transmitem Continut al Tertilor asociat cu aceasta functionalitate.
Deoarece noi nu controlam Continutul Tertilor, conveniti ca nu suntem responsabili sau raspunzatori pentru orice Continut al
Tertilor, incluzand fara limitare performanta, exactitatea, integritatea, calitatea, legalitatea, utilitatea sau securitatea, sau
drepturile de proprietate intelectuala legate de Continutul Tertilor. Nu avem nicio obligatie de a monitoriza Continutul Tertilor,

si putem Tndeparta sau restrictiona accesul la orice Continut al Tertilor (in tot sau in parte) din WEBSITE-UL AVON fin orice
moment. Disponibilitatea Continutului Tertilor pe WEBSITE-UL AVON nu implica aprobarea de catre noi a, sau afilierea



noastra cu vreun furnizor de, asemenea Continut al Tertilor. Mai mult, utilizarea de catre Dvs. a Continutului Tertilor poate fi
guvernata de termeni si conditii suplimentare care nu sunt prezentate Tn acest Contract sau in Politica noastra privind Datele
Personale (de exemplu termeni si conditii care sunt puse la dispozitie de catre furnizorii de asemenea Continut al Tertilor

ingisi Tn legatura cu asemenea Continut al Tertilor). Acest Contract nu creeaza vreo relatie juridica intre Dvs. si furnizorii de
asemenea Continut al Tertilor, si nimic din acest Contract nu va fi socotit o declarafie sau garantie din partea noastra, a

oricarei Afiliate sau a administratorilor, functionarilor, angajatilor, agentilor, reprezentantilor, licentiatorilor sau furnizorilor

nostri sau ai lor respectivi cu privire la orice Continut al Tertilor.

14. Link-uri catre, sau de la alte site-uri

WEBSITE-UL AVON poate oferi link-uri catre sau feed-uri de la alte website-uri i servicii online. Cu exceptia declaratiilor
explicite diferite ale AVON de pe WEBSITE-UL AVON, AVON nu este afiliata sau asociata cu operatori ai oricaror website-
uri sau resurse ale tertilor care trimit catre, sau catre care se trimite din WEBSITE-UL AVON. AVON neaga in mod explicit
orice responsabilitate pentru exactitatea, confinutul sau disponibilitatea informatiilor gasite pe website-urile sau resursele
tertilor care trimit catre, sau catre care se trimite din WEBSITE-UL AVON. Nu va putem asigura satisfacerea de catre orice
produse ori servicii care sunt disponibile prin orice website-uri sau resurse ale tertilor care trimit catre, sau catre care se
trimite din WEBSITE-UL AVON, deoarece aceste website-uri si resurse ale tertilor sunt Tn proprietatea, si sunt operate de
catre, entitati independente. Nu aprobam niciunul dintre produse ori servicii, nici nu am luat niciun fel de masuri pentru a
confirma exactitatea sau siguranta oricarora dintre informatiile puse la dispozitie prin orice website-uri sau resurse ale
tertilor, si nu prezentam declaratii sau garantji privind securitatea vreunor informatii (incluzand fara limitare informatii privind
cardul de credit si alte informatii personale) pe care leati oferi sau vi sar solicita sa le oferiti vreunei terte parti, fie printr-un
asemenea website sau resursa a partilor sau altfel.

SUNTETI DE ACORD CA UTILIZAREA DE CATRE DVS. A WEBSITE-URILOR $I RESURSELOR TERTILOR $I
ORICARUI CONTINUT, INFORMATII, DATE, PUBLICITATI, PRODUSE, SERVICII, SAU ALTOR MATERIALE AFLATE
PE SAU DISPONIBILE PRIN ASEMENEA WEBSITE-URI $I RESURSE ESTE PE RISCUL DVS. Sl ESTE SUPUSA
TERMENILOR $1 CONDITIILOR DE UTILIZARE APLICABILE ACESTOR WEBSITE-URI §1 RESURSE.

AVON va avea dreptul, Tn orice moment si la discretfia sa exclusiva, de a bloca link-urile catre WEBSITE-UL AVON prin

mijloace tehnologice sau alte mijloace fara ingtiintare prealabila.

15. Negare

WEBSITE-UL AVON $I TOATE BUNURILE, SERVICIILE, PRODUSELE, CONTINUTUL REPREZENTANTULUI DE
VANZAR| INDEPENDENT AVON, APLICATIILE TERTILOR (ASA CUM SUNT DEFINITE IN SECTIUNEA 12),
CONTINUTUL TERTILOR (ASA CUM ESTE DEFINIT IN SECTIUNEA 13), INFORMATIILE SI MATERIALELE PUSE LA
DISPOZITIE PRIN WEBSITE-UL AVON SUNT FURNIZATE CA ATARE (“AS 1S”) FARA DECLARATII SAU GARANTII
EXPLICITE DE ORICE FEL, $I NOI, AFILIATELE, ADMINISTRATORII, FUNCTIONARII, ANGAJATII, AGENTII,
REPREZENTANTII, LICENTIATORII SAU FURNIZORII NOSTRI SAU Al LOR RESPECTIVI NEGAM TOATE
DECLARATIILE, GARANTIILE, TERMENII SI CONDITIILE LEGALE IMPLICITE INCLUZAND FARA LIMITARE
GARANTIILE IMPLICITE PRIVIND DREPTUL DE PROPRIETATE, VANDABILITATEA, ADECVAREA PENTRU UN
ANUMIT SCOP SI NEINCALCAREA. AVON NU OFERA DECLARATII SI GARANTII CA WEBSITE-UL AVON SAU ORICE
BUNURI, SERVICII, PRODUSE, CONTINUT AL REPREZENTANTULUI DE VANZARI INDEPENDENT AVON, APLICATII
ALE TERTILOR, CONTINUT AL TERTILOR, INFORMATIlI SI MATERIALE PUSE LA DISPOZITIE PRIN WEBSITE-UL
AVON VOR FI EXACTE, SIGURE, COMPLETE, FARA ERORI SAU COMPATIBILE CU ORICE HARDWARE SAU
SOFTWARE IN PARTICULAR. ORICE BAZARE PE, SAU UTILIZARE A WEBSITE-ULULUI AVON SAU A ORICAROR
BUNURI, SERVICII, PRODUSE, CONTINUT AL REPREZENTANTULUI DE VANZARI| INDEPENDENT AVON, APLICATII
ALE TERTILOR, CONTINUT AL TERTILOR, INFORMATII $I MATERIALE PUSE LA DISPOZITIE PRIN WEBSITE-UL
AVON VOR FI PE RISCUL DVS. EXCLUSIV. FARA LIMITAREA CELOR DE MAI SUS, AVON NU OFERA VREO
DECLARATIE SAU GARANTIE (A) PRIVIND DECLARATIILE, ACTIUNILE SAU OMISIUNILE VREUNOR
REPREZENTANTI DE VANZARI INDEPENDENTI AVON SAU VREUNOR ALTE TERTE PARTI; (B) CA WEBSITE-UL
AVON VA FI DISPONIBIL PROMPT, SAU CA ACCESUL LA WEBSITE-UL AVON VA FI NEINTRERUPT SAU SIGUR; (C)
CA DEFECTELE SAU ERORILE VOR FI CORECTATE; SAU (D) CA WEBSITE-UL AVON SAU SERVERELE SAU
RETELELE PRIN CARE WEBSITE-UL AVON ESTE PUS LA DISPOZITIE SUNT SIGURE SAU FARA VIRUSI SAU ALTE
COMPONENTE DAUNATOARE.

Legea aplicabila ar putea sa nu permita limitarea anumitor garantii si conditii; numai in masura in care aceasta lege vi se
aplica, unele dintre, sau toate limitarile sau negarile de mai sus ar putea sa nu vi se aplice, si ali putea avea drepturi
suplimentare.

WEBSITE-UL AVON poate cuprinde inexactitati, erori si materiale care incalcd su sunt in conflict cu acest Contract. in plus,
terte parti pot face modificari neautorizate ale WEBSITE-ULUI AVON. Daca luati cunostinta de orice modificare nautorizata
de catre o terta parte a WEBSITE-ULUI AVON, scrieti-ne la Contactai-ne

www.avoncosmetics.ro/PRSuite/contactus maine.page?CURR_URL=contact us _maine.page cu o descriere a materialelor
n cauza si URL-ul sau locatia pe WEBSITE-UL AVON a acestor materiale.

16. Limitarea raspunderii
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iN NICIUN CAZ AVON, AFILIATELE SALE, SAU ORICARE DINTRE ADMINISTRATORII, FUNCTIONARII, ANGAJATII,
AGENTIl, REPREZENTANTII, LICENTIATORII SAU FURNIZORII SAl SAU Al LOR RESPECTIVI NU VOR FI
RASPUNZATORI PENTRU ORICE DAUNE INDIRECTE, ACCIDENTALE, EXEMPLARE, PUNITIVE, SPECIALE SAU PE
CALE DE CONSECIN]’A DECURGAND DIN, SAU IN LEGATURA CU WEBSITE-UL AVON, NICI PENTRU ORICE DAUNE
PENTRU PIERDEREA DE PROFITURI, PIERDEREA SAU INTRERUPEREA ACTIVITA]’II, PIERDEREA FOLOSINTEI,
PIERDERE DE DATE, PIERDERE DE ALTE BUNURI INTANGIBILE, PIERDEREA SECURITATII INFORMATIILOR PE
CARE LE-ATI FURNIZAT IN LEGATURA CU UTILIZAREA DE CATRE DVS. A WEBSITE-ULUI AVON (INCLUSIV, FARA
LIMITARE, IN LEGATURA CU UTILIZAREA SAU PRIMIREA DE CATRE DVS. A ORICAREI APLICATII A TERTILOR SAU
CONTINUT AL TERTILOR), SAU INTERCEPTAREA NEAUTORIZATA A ORICAROR ASEMENEA INFORMATII DE
CATRE TERTE PARTI, CHIAR DACA AVON SAU ACEA PARTE AU FOST SESIZATE DESPRE POSIBILITATEA UNOR
ASEMENEA DAUNE SAU PIERDERI. AVON NU ESTE RESPONSABILA PENTRU ACCESUL NEAUTORIZAT LA, SAU
MODIFICAREA SUBSCRIERILOR, TRANSMISSILOR SAU DATELOR DVS. SAU PENTRU ORICE MATERIAL SAU DATE
TRIMISE SAU PRIMITE SSAU NETRIMISE SAU NEPRIMITE. AVON NU ESTE RESPONSABILA SAU RASPUNZATOARE
PENTRU VREUN CONTINUT SAU CONDUITA AMENINTATOARE, DEFAIMATOARE, OBSCENA, INJURIOASA SAU
ILEHALA A VREUNEI ALTE PARTI (INCLUZAND FARA LIMITARE ORICE REPREZENTANT DE VANZARI
INDEPENDENT AVON), SAU ORICE INCALCARE DE CATRE O TERTA PARTE A PROPRIETATII INTELECTUALE,
INTIMITATII SAU ALTOR DREPTURI ALE ALTORA. IN NCIUN CAZ RASPUNDEREA TOTALA A AVON FATA DE DVS.
PENTRU TOATE DAUNELE, PIERDERILE $I CAUZELE DE ACTIUNE (FIE CONTRACTUALE, BAZATE PE PREJUDICIU,
SAU DE ALT FEL) DECURGAND DIN SAU LEGATE DE ACEST CONTRACT, WEBSITE-UL AVON, SAU UTILIZAREA DE
CATRE DVS. SAU INCAPACITATEA DE A UTILIZA WEBSITE-UL AVON NU VA DEPASI SUMA PLATITA DE CATRE
DVS., DACA ESTE CAZUL, PENTRU UTILIZAREA SAU ACCESAREA WEBSITE-ULUI AVON. Legea aplicabild ar putea
sa nu permita excluderea sau limitarea anumitor daune; numai Tn masura in care aceasta lege vi se aplica, unele dintre, sau
toate excluderile sau limitarile de mai sus ar putea sa nu vi se aplice, si ati putea avea drepturi suplimentare. De exemplu, in
unele jurisdictji, operatorul unui website nu poate exclude sau limita raspunderea pentru vatamarea corporala sau decesul
rezultate direct din utilizarea website-ului acelui operator sau neglijenta acelui operator.

17. Despagubire

Cu exceptia masurii in care este interzis de catre legea aplicabild, veti apara, despagubi si {ine neatinse pe AVON, Afiliatele

si administratorii, functionarii, angajatii, agentii, reprezentantii, licentiatorii sau furnizorii sai sau ai lor respectivi de, si

Tmpotriva oricaror si tuturor acuzatiilor, pretentiilor, actiunilor, cererilor, cauzelor de actiune si altor proceduri (“Pretentii”)

decurgand din, sau legate de oricare dintre urmatoarele: (a) utilizarea de catre Dvs., incapacitatea de a utiliza, sau activitati

n legatura cu WEBSITE-UL AVON; (b) orice incalcare a acestui Contract sau oricaror altor termeni, conditii sau politici ale

AVON de catre Dvs.; (c) orice Subscrieri sau alte materiale pe care le puneti la dispozitie prin WEBSITE-UL AVON
(incluzand fara limitare orice Pretentie ca asemenea Subscrieri sau alte materiale sau utilizarea acestora au provocat
daune, sau au incalcat, sau n alt fel au violat proprietatea intelectuald, intimitatea, sau alte drepturi ale vreunei terfe partj);
sau (e) Tncalcarea de catre Dvs. a drepturilor vreunui vizitator, utilizator sau client al WEBSITE-ULUI AVON, sau al oricarei
alte terte parti; si conveniti sa restituiti catre AVON, Afiliatele si administratorii, functionarii, angajatii, agentii, reprezentantii,
licentiatorii sau furnizorii sai sau ai lor respectivi, la cerere, orice daune, pierderi, costuri, sentinte, onorarii, amenzi si alte
cheltuieli pe care le sufera (inclusiv onorarii legale si cheltuieli de judecata) ca urmare a oricaror asemenea Pretentji.

18. Reziliere si executare

Acest Contract este in vigoare pana la reziliere. Conveniti ca AVON, la discretia sa exclusiva, poate suspenda, restrictiona
sau rezilia accesul Dvs. la sau utilizarea de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON, n orice moment si din orice motiv, inclusiv,
fara limitare, daca AVON crede ca afi Tncalcat sau ati actionat neconform cu litera sau spiritul acestui Contract (incluzand
fara limitare neconformarea Dvs. cu regulile de conduita prezentate Tn Sectiunea 4 de mai sus), conditionat de orice restrictii
pentru exercitarea de catre AVON a acestor drepturi conform legii aplicabile. La orice asemenea reziliere, dreptul Dvs. de a
utiliza WEBSITE-UL AVON va inceta imediat. Conveniti ca orice suspendare, restringere sau reziliere a accesului Dvs. la,
sau utilizarii de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON poate fi facuta fara preaviz, si ca AVON poate dezactiva sau sterge
imediat orice nume de utilizator si/sau parola utilizate de catre, sau furnizate Dvs., si toate informatiile si figierele aferente
asociate cu acestea, si/sau interzice orice acces n viitor la aceste informatii sau fisiere. Conveniti ca AVON nu va fi
raspunzatoare fata de Dvs. sau vreo terfa parte pentru orice suspendare, restrangere sau reziliere a accesului Dvs. la
WEBSITE-UL AVON sau la orice asemenea informatii sau fisiere, si nu va trebui sa va puna la dispozitie aceste informatii
sau figiere dupa orice asemenea reziliere, suspendare sau restrangere. AVON Tsi rezerva dreptul de a lua masurile pe care
AVON le socoteste necesare sau adecvate pentru a aplica fortat si/sau verifica conformarea cu acest Contract (inclusiv, fara
limitare, Tn legatura cu orice proces judiciar legat de utilizarea de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON si/sau o pretentie a
unei terte parti ca utilizarea de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON este ilegala sau incalca drepturile acelei terte parti).
Sectiunile 1, 5-8 si 11-22 ale acestui Contract vor supraviefui oricarei expirari sau rezilieri a acestui Contract.

19. Pretentii de incalcare a drepturilor de copyright

Daca sunteti detinator de drepturi de copyright sau un agent al acestuia si considerati ca materiale disponibile pe WEBSITE-
UL AVON va incalca dreptul de copyright puteti depune o Notificare scrisa la AVON cu urmatoarele informatii:



* 0 semnatura fizica sau electronica a unei persoane autorizate sa actioneze din partea detinatorului unui drept exclusiv care
se pretinde ca a fost incalcat;

« identificarea lucrarii protejate prin copyright despre care se pretinde ca a fost incalcat, sau daca sunt mai multe lucrari
protejate prin copyright pe un singur site online acoperite de o singura notificare, o lista reprezentativa a acestor lucrari de
pe acel site;

« identificarea materialului care se pretinde ca incalca, sau ar fi obiectul activitatii de Tncalcare, si care trebuie sa fie
Tndepartat, sau sa se dezactiveze accesul la acesta, si informatii rezonabil suficiente pentru a permite AVON sa localizeze
materialul (pentru a face mai rapida prelucrarea notificarii Dvs., va rugam sa includeti un URL (link) catre paginile sau datele
in cauza);

« informatii rezonabil suficiente pentru a permite AVON sa va contacteze, cum ar fi 0 adresa, numar de telefon si, daca este
disponibila, o adresa de e-mail;

» 0 declaratie ca Dvs. de buna credinta credeti ca utilizarea materialului Tn modul reclamat nu este autorizata de catre
detinatorul dreptului de copyright, agentul acestuia, sau lege; si

« 0 declaratie ca informatiile din Notificare sunt exacte, si sub pedeapsa pentru sperjur, ca sunteti autorizat sa actionafi din
partea detinatorului unui drept exclusiv care se pretinde ca a fost incalcat.

Este adesea dificil de stabilit daca drepturile Dvs. de proprietate intelectuala au fost incalcate; AVON poate solicita informatji
suplimentare Tnainte de indepartarea oricarui material despre care se pretinde ca incalca un drept. AVON poate furniza
partii despre care se pretinde ca Tncalca un drept adresa Dvs. de e-mail astfel Incat acea persoana sa poata raspunde
acuzatijilor Dvs. AVON fTsi rezerva dreptul de a Tndeparta orice materiale disponibile pe WEBSITE-UL AVON care ar putea
incalca dreptul de copyright al oricarei persoane conform legilor din Romania la primirea unei asemenea Notificari.
Notificarile trebuie sa fie trimise catre Departamentul Customer Service pe adresa : llfov, str. Industriilor, nr.13bis.

Conveniti ca in cazul unei incalcari sau posibile Tncalcari a drepturilor de proprietate ale AVON pagubele suferite de catre
Avon nu ar fi compensabile numai prin daune banesti si, In mod corespunzator, pe langa alte reparatii legale sau echitabile
disponibile, AVON va avea dreptul sa solicite o interdictie temporara cu privire la acea incalcare sau posibila incalcare, fara
a se face dovada daunelor reale, si fara cerinia de a posta o obligatiune sau un alt titlu. Sunteti de acord sa nu pledati
pentru suficienta daunelor ca aparare.

20. Declaratii pentru Viitor

Declaratjiile de pe WEBSITE-UL AVON care privesc Avon, afiliatele si/sau conducerea sa si care nu sunt fapte istorice sunt
“Declaratii pentru Viitor” Tn sensul Legii Reformei Litigiilor privind Valorile Mobiliare Private din 1995 a S.U.A. Aceste
declaratii pentru viitor se bazeaza pe presupunerile si astepatrile rezonabile actuale ale conducerii . Aceste declaratii pentru
viitor implica riscuri, incertitudini si alti factori, care pot face ca rezultatele, nivelurile de activitate, performanta sau realizarile
reale ale Avon sa fie material diferite de orice rezultate viitoare exprimate sau implicate de asemenea declaratii pentru viitor,
si nu exista asigurare ca rezultatele reale nu vor fi material diferite de asteptarile conducerii. Acesti factori si riscuri sunt
descrise 1n raportul nostru anual actual si raportul trimestrial actual depuse la Comisia Valorilor Mobiliare si Burselor a
S.U.A. (“SEC”) si Tn alte depuneri de documente pe care le facem catre SEC. Puteti accesa cele mai recente depuneri ale
noastre catre SEC prin sistemul SEC EDGAR situat pe www.sec.gov, sau puteti vizualiza aceste depuneri pe site-ul nostru
pentru investitori (www.avoninvestor.com) Tndata ce este rezonabil posibil dupa ce sunt depuse la, sau furnizate catre SEC.
Negam orice obligatie sau responsabilitate de a actualiza, revizui sau adaugiu orice Declaratie pentru Viitor sau orice alte
declaratii care apar pe WEBSITE-UL AVON.

21. Legea aplicabila; solutionarea litigiilor

Acest Contract va fi guvernat de catre legile din Romania fara a avea in vedere principiile acestora privind conflictele de
legislatie. Conveniti ca orice litigiu sau pretentie decurgand din, sau cu privire la acest Contract sau accesul la, sau utilizarea
de catre Dvs. a WEBSITE-ULUI AVON va fi solutionat numai de catre instantele situate in Bucuresti, si prin prezentul
consimtiti la, si va supuneti jurisdictiei acestor instante Tn sensul solutionarii oricarui asemenea litigiu sau pretentii.

22. Diverse

Daca vreo prevedere a acestui Contract ar fi socotita ilegala, nula sau din orice motiv neaplicabila, atunci acea prevedere va
fi socotita separabila de acesti termeni si nu va afecta valabilitatea si aplicabilitatea oricaror alte prevederi. Acest Contract
nu creeaza, si nu va fi interpretat a crea vreo relatie de parteneriat, societate mixta, angajator-angajat, agentie sau franciza
intre Dvs. si AVON. Nu va puteti ceda, transfera sau sublicentia oricare sau toate drepturile sau obligatiile conform acestui
Contract fara consimtamantul nostru explicit scris prealabil. Nicio renuntare de catre oricare parte la orice Incalcare sau
neindeplinire conform prezentului nu va fi socotita o renuntare la orice incalcare sau neindeplinire preced enta sau ulterioara.
Orice titlu, legenda sau titlu de sectiune cuprinse n prezentul sunt introduse numai pentru comoditate, si in niciun caz nu
definesc sau explica vreo sectiune sau prevedere din prezentul. Acest Contract, impreuna cu toate contractele si declaratiile
la care se face referire in prezentul si care sunt incorporate In prezentul prin referire, este intregul contract dintre Dvs. si
AVON cu privire la obiectul prezentului si, cu exceptia prevederilor contrare din prezentul, Tnlocuieste oricare si toate
conventiile sau ntelegerile scrise ori verbale anterioare sau contemporane ntre Dvs. si AVON legate de acest obiect.
instiintarile catre Dvs. pot fi transmise prin postarea unei note (sau a unui link catre o notd) pe WEBSITE-UL AVON, prin e-
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mail, sau prin posta obignuita, la discretia AVON. Fara limitare, conveniti ca o versiune imprimata a acestui Contract si a
oricarei Tnstiintari date Tn format electronic vor fi admisibile in proceduri judiciare sau administrative bazate pe, sau legate de
acest Contract in aceeasi masura si in aceleasi condifii ca alte documente si evidente comerciale generate initial si pastrate
in forma imprimata.
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